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TELECENTROS DE INFORMAGCAO E
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EDUCACAO CORPORATIVA PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE



Situagdo
1
0 Capacitagdo na MPE:

m/9% dedicaram menos de oito horas anuais

por empregado

A capacitagcao na ME EPP é ainda bem menor em

comparacao com as médias e das grandes empresas




Capacitacdo no Ambiente da ME EPP
N

Condicoes Citacoes [%]

Especialistas

Educacao e Treinamento 16,2
Politicas Governamentais 20,2

Apoio Financeiro 20,4



Capacitacdo no Ambiente da ME EPP
N

0 O percentual ampliou de:
O 1999 = 49,4%
O 2003 = 66,7%



Capacitacdo no Ambiente da ME EPP
N

0 A capacitacdo aparece como prioridade de

investimento da empresa:

O 61,8 % desejam investir em capacitagdo

e desses

O 85,0 % prefere treinar seus empregados no

préprio estabelecimento.



Capacitagcdo da ME EPP: Tendéncias
N

0 A educagdo setorial, isso €, em atividades
especificas ou para determinadas categorias
profissionais é uma evolugdo na solugdo de

problemas de capacitacdo dessas empresas



Capacitagcdo da ME EPP: Tendéncias

0 Possivelmente serdo promovidas por associacoes,
sindicatos ou organizagdes ndo governamentais,
por meio de parcerias, envolvendo universidades ou
institutos que tém competéncia para agregar valor

aos programas educacionais.



Capacitacdo no Ambiente da ME EPP
N

A Educacdao Corporativa néo é um produto

acessivel as empresas de menor porte

N

Os TIN surgem nesse contexto como o veiculo ideal de

amplificagdo dos esforcos em torno de um novo modelo
educacional, complementar a estrutura afual, capaz de eliminar
a distdncia de capacitacdo e aprendizado continuo entre as

grandes empresas e as ME e EPP



UC: Adequado as ME EPP ¢

0 O porte influencia na viabilidade da universidade

corporativa na ME EPP ¢

mNdo, pois os alicerces da educacgdo
corporativos estdo na estratégia empresarial e

ndo na infra-estrutura ou no orcamento.

mEntretanto, a limitagdo or¢camentdria pode
comprometer o pleno funcionamento de uma

universidade corporativa na ME e EPP, por isso:



UC: Adequado as ME EPP ¢

0 Os elementos que irdo adequar o projeto de
capacitagcdo integrado a estratégia da empresa e
os seus recursos financeiros sdo aqueles

relacionados com a clareza e convergéncia dos

objetivos.



UC: Adequado as ME EPP ¢

0 Quanto mais focado estiverem as metas e
resultados esperados da ME EPP mais exato estard
o curso da universidade corporativa, o que ndo vai

demandar esforcos adicionais de correcdo de rota.



UC: Adequado as ME EPP?

0 Mais do que em outro tipo de empresa, aqui a UC

deve ser tratada como uma unidade de negédcio.



UC: Adequado as ME EPP?

0 As trés atividades principais da UC nada tém a ver

com seu tamanho. Sdo elas:

1. Otimizar o desenvolvimento da forca de trabalho

2. Utilizar o conhecimento e experiéncia dos empregados para
orientar as melhores prdticas em todos os projetos

desenvolvidos na empresa.

3. Auxiliar as atividades de pesquisa e o desenvolvimento da

empresa




A PESQUISA



Justificativa
S
r )
DO PONTO DE VISTA DE

POLITICAS PUBLICAS

\

( Ndo existe um movimento coordenado para \

maximizar o aproveitamento destes esforcos para

as ME EPP, como é o caso das grandes empresas.
Mesmo quando existe, é grave o descompasso da

proposta educacional com as necessidades

empresariais




Justificativa

N
4 )

DO PONTO DE VISTA ACADEMICO

4 )

Contribui¢cdo a literatura na drea, pois adinda hd

poucos trabalhos no Brasil, voltados para EC

Setorial e especificamente para ME EPP

J




Pesquisa
S
0 ldentificar o referencial conceitual e pratico para a
estruturagdo de um modelo de educacdo
corporativa, voltado ao aprendizado continuo, que
possa apoiar o desenvolvimento das ME EPP tendo

como apoio os Telecentros de Informacdo e

Negoécios.



Obijetivos
N

0 Propor uma nova abordagem e metodologia para
elevar o grau de informacgdo e conhecimento das

microempresas e empresas de pequeno porte.

0 Desenvolver o modelo de capacitacdo empresarial
para ME EPP, a partir de TIC baseada nos TIN,

contemplando também conteudos especificos de

gestao.



CONTRIBUICOES



Contribuicoes
N

0 Conhecer o potencial da Educagdo Corporativa
aplicado as microempresas e empresas de pequeno

porte.



Contribuicoes
N

0 Identificar as possibilidades de ampliagdo da acdo
dos TIN, especificamente no que se refere &

capacitacdo empresarial.



Contribuicoes
N

0 Compreender o processo de aquisicdo de
conhecimento do ponto de vista empresarial

baseado em TIC



Contribuicoes
N

0 ldentificar a potencialidade de desenvolver

Politicas PUblicas voltadas para o processo de

desenvolvimento de competéncias organizaciondais,
especialmente aquelas voltadas para melhoria da
competitividade empresarial de microempresas e

empresas de pequeno porte.



INDICACOES DA
REVISAO DE LITERATURA



Panorama Nacional
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ESfrC”'eg 1S Fonte: Barley, 2007, p. 54
N

Fundamento Tatico/ Fundamento estratégico/
Da orientagéo A funcao do aprendizado é a O aprendizado estd inserido no
construcao da eficiéncia ambiente de negdcios para
organizacional por meio da obtencao de vantagem
individual para capacitacao. competitiva
. _ Fundamento Tatico/ Fundamento Estratégico/
orientagao rientacao Individual rientacao Individual
A funcao do aprendizado é A func¢ao do aprendizado é
L construir as competéncias dos incrementar a performance
organizacional empregados. individual

Dos fundamentos taticos para os

fundamentos estratégicos



Universidades Corporativas Virtuais
B

0 A integragdo de esforgos via tecnologias de ensino

a distancia para:
O Ampliar o alcance e a qualidade da capacitacdo

O Aportar novas perspectivas de aprendizado.



Universidades Corporativas Virtuais
B

0 Modelos implantados e recomendados para
universidade corporativa em ambiente de
microempresa e empresa de pequeno porte.

0 Problemas e caracteristicas do uso de tecnologias
de informagdo e documentag¢do na ME EPP

0 ConteUdos Empresariais

0 A Deficiéncia de Tecnologia da Informagdo nas ME
EPP



Solucdo
N

0 Interseccdo entre as possibilidades de associagdo
da capacitacdo em modo virtual e os objetivos do

Programa Telecentros de Informacdo e Negécios.



Solucdo
N

Ambiente
Virtual

Capacitagdo
em ME EPP




SITUACAO ATUAL



Educacdo Corporativa de 4°. Geracdo
N

0 Educagdo Corporativa de 4°. geracdo ou educagdo

corporativa virtual

O Uso intensivo de tecnologias ndo presenciais,

fortemente apoiada nos conceitos da Web
Semantica ou Web 2.0.



E-learning
B

0 Criar a atmosfera adequada para seguir os
requisitos de capacitagcdo a disténcia em meio
virtual:

O O desenvolvimento da cultura do aprendizado.

O A introdugdo e valorizagdo de produtos e
servigcos via web.

O O relacionamento com profissionais de
capacitagdo.



Metodologia de Aprendizagem
B

0 Aprendizagem Situada com especial relevo as

comunidades de pratica.

O A aprendizagem é o resultado de processos
sociais que acompanham formas de pensar,
compreender, resolver problemas e interagir em

adi¢cdo ao conhecimento explicito e formal.

O A aprendizagem ndo estd separada da agdo.



Telecentro Multifuncional




Modelo proposto
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lillianalvares@unb.br
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